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Prodavajici (adresat):

sport-hracky.cz, Tomas Kucera BTK
IC: 47335157
Se sidlem: Dolni 106, 768 61 Bystfice pod Hostynem

Zakaznik (odesilatel):
Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. cislo):

Bankovni ucet ¢.:

Reklamacni list

Dne ............... jsem si  ve VaSem internetovém obchodé sport-hracky.cz = zakoupil zbozi

pod Cislem objednavky (faktury) ................

Na zakladé ust. § 1921 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik; § 13, § 19 odst. 1 a § 24 odst. 7 pism. [) a v)

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele uplatfiuji pravo z vad na nize uvedené zbozi:

kod nazev zbozi vada zbozi

PoZadavek vyfizeni mé reklamace — oprava zboZi / vyména zboZi / sleva z kupni ceny / odstoupeni od kupni smlouvy

VoL dne ... Jméno a pfijmeni spotfebitele

(podpis)

Pfilohy (Doklad o koupi):
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Obecné informace k postupu vyrizovani reklamaci
Reklamace zbozi a sluzeb

Objevi-li se na zakoupeném zbozi vada, ma pravo jej spotiebitel reklamovat bez ohledu na to, zda
zbozi bylo zakoupeno na dalku, mimo obvyklé prodejni prostory anebo v bézné prodejné.

Reklamovat zbozi z divodu vady Ize bez ohledu na zpusob koupé zbozi.

Prava spotrebitele se odvijeji od toho, kdy spotrebitel zboZi koupil:
= prava z vad zboZi koupeného od 1. 1. 2014 se ridi zdkonem ¢. 89/2012 Sb. (stavajicim
obcanskym zakonikem).

Zpusob vyrizeni reklamace (Ih(ty, potvrzeni apod.) upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.
Vyklad o reklamacich v této publikaci vychazi z ob&anského zakoniku platného od 1. 1. 2014

Vg viv s

pravni upravou.

Odpovédnost prodejce za jakost zboZi pfi prevzeti
zakaznikem a lhuta pro uplatnéni prav z vad zboZi

Podle pravni upravy ucinné od 1. 1. 2014 prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy

kupujici véc prevzal,

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

2. sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouzivj,

3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4. je vécvodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

5. véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisa.

Nespliuje-li zboZzi vySe uvedené charakteristiky, Ize ho povaZzovat za vadné.

Projevi-li se vada v priubéhu prvnich Sesti mésicii od prevzeti, vychazi se z toho, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi nakupu. Pokud by prodejce s timto tvrzenim nesouhlasil, musi prokazat opak, tj. napr.
Ze vadu zptisobil sam kupujici neodbornym zachdzenim s véci. Dlkazni bfemeno ve sporu nese tedy

v téchto prvnich Sesti mésicich prodavajici (podnikatel).

Po uplynuti Sesti mésicu naopak prechazi dikazni biremeno na spotiebitele, ktery v pfipadném
sporu musi prokazat prodejci (napt. znaleckym posudkem), Zze za vadu odpovida.
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VétSinu zbozi je mozné reklamovat z duvodu vady ve |haté 24 mésicl od prevzeti zbozi.

Kupujici je opravnén reklamovat zbozi v téchto lhiitach:
= 24 mésich - u vad, které se vyskytnou u nového spotirebniho zbozi,
= pri prodeji pouzitého zbozi se Ize dohodnout na zkraceni lhiity 24 mésict, a to az na 12 mésict

Uvedené lhiity pro reklamaci zboZi nemohou byt zkraceny, a to ani dohodou.

Vadu je tifeba prodejci oznamit ihned poté, co byla zjiSténa.

Zakonnou lhiitu pro uplatnéni prav z vad zbozi vsak nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, za
vadu zbozi se nepovazuje jeho béZné opotrebeni.

Vada véci neni totéz jako opotiebeni véci.

Namisto uvedené lhaty maze byt u nékterého zbozi (napr. potraviny, krmiva, kosmetika) v souladu
se zvlastnimi pravnimi predpisy uvedena (napr. na obalu zbozi) doba nejkratsi trvanlivosti anebo
u zboZzi, které se rychle kazi, doba, po kterou lze véc pouzit (napf. datum spotieby na vicku
jogurtu).

U véci, ktera byla prodana jiZ jako pouzita, nelze reklamovat vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim.

U véci, které jsou prodavany za niZsi cenu, protoze (a€ nove) jiz pfi prodeji maji vadu, nelze
reklamovat ty vady, pro néz byla kupni cena snizena. Prodavajici je povinen u takovéto véci
kupujiciho upozornit, Ze véc ma vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy
prodeje. Ostatni vady reklamovat Ize.

Na zZadost spotiebitele je prodejce povinen vydat pisemné potvrzeni (zarucni list) o pravech,
ktera bude spotfebitel mit, pokud se na zbozZi vyskytne vada.

V zarucnim listé uvede prodejce své identifikacni udaje, a je-li to potfebné, vysvétli spotfebiteli
srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zpusob,
jakym lze uplatnit prava z ni plynouci.

Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze uvedené potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni

véci (paragonem) obsahujicim uvedené udaje.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, jaky uvadi

vyrobce (tj. napr. uvddi-li vyrobce, Ze na zboZi je zdruka 3 roky, musi ji zdkaznikovi poskytnout i

prodejce).
Prava z vadného plnéni

Vyklady o tom, jaka prava z jakych vad maze spotiebitel vaci prodejci uplatnit, se v sou¢asnosti
v nékterych otazkach mirné liSi. Obecné plati, ze dojde-li mezi spotfebitelem a prodejcem ke
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sporu, organem, ktery je v pfipadném sporu opravnén o pravech stran s kone¢nou platnosti
rozhodnout, je soud.

Zjednodusené Ize shrnout, Ze vyskytne-li se ve stanovené |h(té na zbozi vada, za niz prodejce
odpovida, muze spotiebitel (dle § 2169 obCanského zakoniku) v navaznosti na povaze

vady pozadovat nékteré z téchto prav:
= opravu zbozi,
=  vyménu zbozi,
= slevu z ceny zboZi,
= odstoupeni od smlouvy (vraceni kupni ceny).

Pfi vyfizovani reklamace vady mohou nastat tato feSeni: oprava véci, vyména véci, sleva z ceny Ci
vraceni kupni ceny.

1. Da-li se vada jednoduse odstranit, ma zakaznik pravo na opravu zbozi.

2. Vyména je mozna tehdy, pokud to vzhledem k povaze vady neni neimérné. Za neumérné lze
napf. povazovat, pokud by spotiebitel poZadoval vyménu zbozi v pripadé, kdy 1ze vadu
odstranit bez zbytecného odkladu (napfr. jednoduchou vyménou Sroubu Ci jiné soucdstky u jiz
opotrebeného jizdniho kola, jeho serizenim, prisitim upadlého knofliku u koSile apod.).

Tyka-li se vada pouze soucasti véci, muze spotfebitel pozadovat jen vyménu této soucasti.

Zatimco pro zbozi zakoupené do 31. 12. 2013 stary obCansky zakonik stanovil, Zze v pfipadé
vymény zbozi za nové zacina plynout nova zarucni lhata, obansky zakonik platny od 1. 1. 2014
jiz toto neurcuje.

3. Pokud by nebylo mozné vadu zbozi odstranit opravou ¢i vyménou, miiZe spotiebitel od
smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni kupni ceny.

4. Pravo vybrat si dodani nové véci, vyménu jeji soucasti nebo odstoupeni od smlouvy ma
spotrebitel i v piipadé, Ze:

= prodejce neodstrani vadu v zakonem stanovené lhuté (viz kap. 5.4) anebo

= pokud spotiebitel nemize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad.

Za opakujici se vadu se zpravidla povaZuje, objevi-li se tataz vada potfeti, za vétsi poCet vad pak
tfi vady, které se souCasné projevi na véci a brani jejimu fradnému uzivani.
5. Kupujici ma u zbozi zakoupeného po 1. 1. 2014 pravo na primérenou slevu:
= neodstoupi-li od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji
soucasti nebo na opravu véci,
= v pripadé, Ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc
opravit, popt. pokud prodavajici nezjedna napravu v primeérené dobé, nebo
= pokud by zjednani napravy spotrebiteli ptisobilo znacné obtize.
Nebyla-li jeSté uhrazena kupni cena zbozi, pak do odstranéni opravnéné uplatnéné vady nemusi
kupuijici platit €ast kupni ceny odhadem pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu.
Priklad:




SPORT-HRACKY

Je-li pri reklamaci po posouzeni vady zboZi prokdzdno, Ze prodejce za vadu odpovidd a Ze odstrariovdni

vady ve tricetidenni lhiité by spotrebiteli zpiisobilo znacné obtiZe (napft. proto, Ze spotrebitel md jen
jednu zimni obuv a zrovna napadl snih), miiZe poZddat spoti‘ebitel namisto opravy o primérenou slevu a
zboZi si napr. opravit sam ¢i nechat opravit jinde, kde to bude rychleji. V takovémto pripadé vsak vadu,
na niz byla poskytnuta sleva, jiZ nelze reklamovat, pokud se znovu objevi, prodejce pak neodpovidd ani za
pripadné vady, které spotiebitel zptisobil svou neodbornou opravou. Naopak reklamovat Ize jinou

nesouvisejici vadu, pokud se na véci objevi.
6. U véci prodavanych jiz vadnych za niZsi cenu nebo u véci prodavanych jiz pouZzitych ma
kupujici misto prava na vymeénu zbozi pravo na piiméienou slevu.
7. Vedle prav z vad zbozi 1ze uplatinovat také skodu, pokud vznikla.

Zaruka za jakost

Od dosud popsanych zakonnych povinnosti prodejce vztahujicich se k vadam plnéni (pro néz uz
se v soucasnosti neuziva pojmu zaruka) je tfeba odliSovat tzv. zaruku za jakost, kterou
dobrovolné poskytuje prodejce zakaznikovi nad ramec zakonnych prav.

Vedle zakonnych prav z vad zbozi mize prodejce spotiebiteli poskytnout i zaruku za jakost.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouziti pro
obvykly u€el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka maze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci. Prodejce vSak neodpovida za vady, které si zakaznik zpUsobil sam.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista ur€eni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi
zaruc¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tfi tydnu od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost (napr. zakaznik si zakoupi plynovy kotel, ktery mu ndsledné v byté zapoji plynar).

UrCuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce razné zarucni doby anebo jsou-li vzajemné odlisné
uvedeny doby v zaruénim listé a na obalu, plati z nich ta doba, ktera je delSi. Naopak ujednaji-li si
strany ve smlouvé jinou zaru¢ni dobu, nez jaka je vyznaCena na obalu jako doba pouzitelnosti, ma
prednost ujednani stran.

Uplatneni a vyrizovani reklamaci

Prava z vad zboZi se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vak v
potvrzeni o pravech z vad nebo v zaruénim listu uvedena jina osoba urcena k opravé, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je uren k provedeni opravy. Osoba takto uréena k opravé provede opravu ve Ihuté
dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi vé&ci.
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Spotrebitel si zakoupil v obchodu v Praze mobilni telefon, u kterého se po nékolika mésicich vyskytla
vada, za niZ prodejce odpovidd. V prehledu zdrucnich servist, ktery byl k telefonu pripojen, je uveden
také servis v Hradci Krdlové, kde spotiebitel bydli. Spotrebitel se tak, jde-li o opravu zboZi, miiZe obrdtit i
na uvedeny servis, ktery vadu posoudi, a pokud to bude mozné, tak ji odstrani. Pokud by se napr. ukdzalo,
Ze je vada neodstranitelnd a je treba zboZi, které zdrucni servis nemd k dispozici, vyménit, anebo pokud
by servis nevyridil reklamaci rddné, miiZe se zdkaznik i naddle obracet na prodejce, ktery vZdy za
vysledné vyrizeni reklamace zdkaznikovi odpovida.

Spotiebitel musi prodejci zbozZi pfedlozit, sdélit mu, jakou vadu zboZi ma nebo jak se vada
projevuje a v pripadé, Zze v daném pfipadé zakon dava spotiebiteli na vybér z vicera prav (napr.
oprava nebo vyména zbozi), také urcit, jakym zplsobem pozaduje reklamaci vyfidit. Provedenou
volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. To vSak neplati, zadal-li kupujici
opravu véci, ktera se ukaze jako neopravitelna nebo neni opravena vcas.

Kupujici maZe dolozit koupi zbozi (tj. Ze dané zbozi zakoupil u uvedeného obchodnika a kdy ke
koupi doslo) jakymkoli prokazatelnym zpUusobem (napr. paragonem, zdruc¢nim listem, dokladem o
zaplaceni internetové objedndvky apod.).

Koupé zbozi bez dokladu se nemusi spotfebiteli vyplatit, protoZe pfi vyskytu vady na zboZi je pak
obtizné prodejci prokazat, Ze zbozi u néj bylo zakoupeno.

S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy ur€ena jina osoba, je prodavajici povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovat
reklamace.

Priklad:

Ma-li obchodni retézec pobocky obchodii se sportovnimi potr‘ebami a ddle restaurace v riiznych méstech
Ceské republiky a spotiebitel si zakoupi napt. plavky v jeho obchodé na dovolené v Treboni, miiZe zboZi
reklamovat i po ndvratu domii do Brna, a to v prodejné se sportovnimi potiebami, naopak v restauraci
téhoZ majitele by pravdépodobné neuspél.

0d uvedeného pripadu je treba odlisit tzv. franchising, kdy obchody téZe znacky provozuji riizni
podnikatelé, pak Ize zboZi zpravidla reklamovat jen v pobockdch patricich témuZ vlastnikovi.
Prodavajici (popr. zarucni servis) jsou povinni pfi pfevzeti zbozi do reklamacéniho fizeni

spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni, které musi obsahovat:
= kdy spotrebitel reklamaci uplatnil,
* cojejejim obsahem,
» jaky zplisob vyrizeni reklamace spotiebitel pozaduje.
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Pfi reklamaci ma spotiebitel narok dostat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a o jejim vyfizeni.

Po skonceni reklamacniho fizeni pak vznika povinnost vydat spotrebiteli potvrzeni, které musi

obsahovat:
= datum a zpisob vyrizeni reklamace,
* potvrzeni o pfipadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Byla-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, ma zakaznik narok na vydani pisemného
odivodnéni zamitnuti reklamace, které zakaznik muze pouzit jako podklad pro pfipadny soudni
spor, nesouhlasi-li se zpusobem vyfizeni reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tri pracovnich dniti. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu
vyrobku Ci sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se spotiebitelem vyslovné nedohodne na delSi Ihité.

Dojde-li k poruseni uvedenych povinnosti, Ize se obratit s podnétem k pro3etieni na Ceskou
obchodni inspekci.

Vytkl-li zakaznik vadu opravnéné, nebézi zakonna lhita pro uplatnéni prav z vad (ani zarucni
doba) po dobu, po kterou zakaznik nemohl vadnou véc uzivat.

Je-li reklamace opravnéna, ma zakaznik také narok na nahradu nakladt ucelné

vynaloZenych pfi jejim uplatnéni, pokud je uplatni nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti lhity,
ve které je tfeba zbozi reklamovat.

Priklad:

Lze-li vadné zboZi prodejci zaslat postou, je ucelné vynaloZenym ndkladem postovné, popr. ndklady na
zabaleni, Pokud je treba zboZi dovézt osobné, povaZzuje se za ucelné pouZzit priméreny dopravni
prostredek (napr. verejnd doprava, osobni automobil, nikoliv vsak treba taxi). Nelze-li zboZi odvézt

(napr. pripojeny plynovy kotel), prijede prodejce k zakaznikovi na viastni ndklady.




